Program Centra pre deti a rodiny:

Podpora rodin s detmi v ndroénych Zivotnych situaciach
Program platny na zaklade rozhodnutia ¢. 13543/2026-M_OdAK zo dna 26. januéra 2026

A) kontaktnda adresa centra a telefédnne Cislo alebo iny kontaktny Udaj centra:
Navrat, 0. z

Pluhova 911/1, Bratislava, 813 03
navrat@navrat.sk, ¢. tel. 02/524 443 61

B) adresa miesta vykondvania opatreni alebo miest vykondvania opatreni, ak sa
opatrenia vykonavaju vo viacerych budovach centra:

Bratislavsky kraj: Pluhovd 911/1, Bratislava, 831 03

Trnavsky kraj: Trhovad 2, Trnava, 917 01

Zilinsky kraj: Republiky 31, Zilina 010 01

Banskobystricky kraj: Svermova 6515/38A, Banskd Bystrica 974 01
Presovsky kraj: Svitoplukova 12, Presov, 080 01

Q) ucel centra podla § 45 ods. 1 pism. b) a pism. c) zdkona:

Centrum pre deti a rodiny je zriadené podla § 45, ods. 1, pism. b) a pism. c) na ucel vykonavania
opatreni na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania
1. krizovych situdcii dietata v prirodzenom rodinnom prostredi alebo ndhradnom rodinnom
prostredi,
2. poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socidlneho vyvinu dietata z dévodu
problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, nahradnom rodinnom prostredi, SirSom
socialnom prostredi a v medziludskych vztahoch

D) druh vykonavanych opatreni

za Uucelom podla § 45 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 305/2005 Z.z., § 37 ods. 2 zakona €. 36/2005 Z.z.;
formou podla § 45 ods. 4 pism. b) a c) a ods 6; pre klientov podla § 59; v prostredi podla § 4 ods. 1
pism. a) aZ c) a pism. d); § 11 ods. 2 a ods. 3 pism. b) ad), § 12 ods. 1 pism. d); § 73 ods. 6 zdkona &.
305/2005 Z.z; a § 44a ods. 1 zakona €. 305/2005 Z.z. v plathom zneni

E) forma vykonavania opatreni podla § 45 ods. 4 zakona:
opatrenia sti vykonavané ambulantnou a terénnou formou
F) opis cielovej skupiny centra:

— maloleté deti, ktoré potrebuji pomoc a podporu formou opatreni socialnopravnej ochrany

- rodi¢ia maloletych deti, ktori potrebuji pomoc a podporu pri napliiiani svojej rodi¢ovskej
zodpovednosti

— iné blizke osoby maloletych deti, ktoré sa podielaju na starostlivosti o deti, resp. s ktorymi
maiju deti vytvoreny vztah

— deti zverené v ndhradnej osobnej starostlivosti, v pestinskej starostlivosti, v porucnictve s
osobnou starostlivostou/bez os. starostlivosti, v predosvojitel'skej starostlivosti, deti
zverené do osobnej starostlivosti neodkladnym opatrenim, osvojené deti



— fyzické osoby, ktoré maju deti zverené v nahradnej osobnej starostlivosti, v pesttinskej
starostlivosti, v poruénictve s osobnou starostlivostou/bez os. starostlivosti,
v predosvojitel'skej starostlivosti, deti zverené do osobnej starostlivosti neodkladnym
opatrenim, osvojené deti

— biologicki rodicia a blizki pribuzni deti umiestnenych vo vyssie uvedenych formach
starostlivosti

— mladi dospeli po ukonéeni ndhradnej rodinnej starostlivosti vo vyssie uvedenych formach,
po ukonceni Ustavnej starostlivosti

G) dovody vylucujuce vykonavanie opatreni v centre, ak centrum vykondava opatrenia
podla § 47, § 48 a § 59 ods. 1 pism. a) bod 1/bod 3, alebo pism. b) az d) zakona:

— aktivne alebo pasivne odmietanie spoluprace zo strany rodic¢a, nahradného rodica

- predpoklad zaujatosti (pribuzensky alebo iny vztah s pracovnikom centra, osoba znama,
predchadzajuci konflikt medzi klientom a poradcom a pod.)

— aktudlne vytazené odborné kapacity centra

H) Centrum nevykondva opatrenia pobytovou formou

) Opis vnutornych priestorov a vonkajsich priestorov centra, a ak centrum vykonava opatrenia
pobytovou formou, opis podmienok zachovania sukromia vratane opisu podmienok na osobnu
hygienu 1. deti a plnoletych fyzickych oséb, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia pobytovou formou, 2.
rodicov a inych blizkych oséb deti a plnoletych fyzickych os6b, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia
pobytovou formou

— priestory, v ktorych vykondavame opatrenia, st vSetky lokalizované v krajskych mestach,
resp. ich blizkom okoli v bytovych a kanceldrskych objektoch; st dobre dostupné verejnou
dopravou

— vnutorné priestory pozostavaju z kancelarskych a konzultacnych miestnosti vybavenych
vhodnym nabytkom aj pomdckami na pracu s detmi aj dospelymi a
terapeutickymi pomockami nasledovne:

Bratislava, Pluhova 1: vstupny priestor s kuchynkou, kniZznicou a sedenim pre klientov, 4 miestnosti
sluZiace ako kancelarske a konzultaéné miestnosti, dalSie 2 konzultacné miestnosti prisp6sobené aj na
pracu s detskym klientom, hygienické zariadenie

Trnava, Trhova 2: 1 konzultaénd miestnost, hygienické zariadenie

Zilina, Republiky 31: vstupny priestor s kniznicou, dve kanceldrske a konzultaéné miestnosti, dalsia
konzultaéna miestnost prispdsobend aj na pracu s detskym klientom, kuchynka, hygienické zariadenie
PreSov, Sviatoplukova 12: vstupny priestor zariadeny na prvy kontakt s klientom, kuchynka, kancelaria,
2 konzultacné miestnosti prispdsobené aj na pracu s detskym klientom, hygienické zariadenie

Banska Bystrica, Svermova 6515/38A: vstupny priestor zariadeny na prvy kontakt s klientom, dve
kancelarie, jedna konzultatna miestnost prispdsobena aj na pracu s detskym klientom, hygienické
zariadenie

J) pocet zamestnancov centra, Struktira pracovnych miest s uvedenim dosiahnutého vzdelania
zamestnancov podla § 4; ak centrum zabezpecuje odbornt pomoc alebo ¢innost podlia § 49 ods. 5
zakona, program centra obsahuje aj informaciu o zabezpeceni tejto odbornej pomoci alebo ¢innosti
inymi odbornikmi

- Bratislava, Pluhova 1 — 3 psycholégovia s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupfia, 7 socidlnych
pracovnikov s ukon¢enym VS vzdelanim 2. stupfia (1x vynimka podla zdkona o socialnej praci)



K)

Trnava, Trhova 2 — 1 psycholdg s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupfia, 1 socidlny pracovnik
s ukongenym VS vzdelanim 2. stupria

Zilina, Republiky 31 — 2 psycholégovia s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupfia, 2 socialni
pracovnici a 1 asistentka socidlnej prace s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupfia, 1 $pecialna
pedagogitka s ukonéenym VS vzdelanim 3. stupfia, 1 poradca pre socidlnopravnu ochranu
s ukon&enym VS vzdelanim 2. stupria

PreSov, Svitoplukova 12 - 3 socialni pracovnici s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupfia, 1
psycholég s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupfia, 1 $pecidlny pedagdg s ukonéenym VS
vzdelanim 3. stupna a uznany ako socialny pracovnik (vynimka podla zakona o socidlnej préci),
1 $pecialny pedagdg s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupiia

Banska Bystrica, Svermova 6515/38A - 3 socidlni pracovnici s ukonéenym VS vzdelanim 2.
stupfia (2x vynimka podla zdkona o socidlnej praci), 1 psycholég s ukonéenym VS vzdelanim 2.
stupna

opis sposobu oboznamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych oséb s programom centra alebo

Specializovanym programom centra

L)

program centra je zverejneny na webovej stranke organizacie

plan vykonavania opatreni aj forma informovania o realizacii programu bude st¢astou
pisomnej dohody s rodicom, nahradnym rodi¢om a mladym dospelym

informacia v zmysle § 1 pism. | bod 2 vyhlasky €. 103/2018 Zb. v platnom zneni ohfadom
ponuky vykonavania opatreni a odbornych metdéd prace s dietatom, jeho rodinou a inymi
plnoletymi fyzickymi osobami v savislosti s rozvodom rodi¢ov dietata alebo rozchodom
rodi¢ov dietata je zverejnena na webovej stranke organizacie www.navrat.sk,

vratane priebeZnej aktualizicie informacie o vytaZenosti centra pre vykonavanie
jednotlivych opatreni a odbornych metdd prace k 10. diiu v mesiaci

pri realizacii programu, resp. niektorého z modulov, bude uréeny kltac¢ovy pracovnik, ktory
bude klientov programom sprevadzat — pracovnik, ktory bude konkrétny modul primarne
realizovat. Tento pracovnik spravidla na prvom stretnuti klienta/klientov oboznami

s obsahom a cielmi programu, dohodne proces realizacie, Casové ramce, miesta realizacie,
pripadne dalsie nalezitosti, overi mieru porozumenia na strane klienta, najma s ohladom
na jeho vek a zrucnosti

s obsahom programu aj procesom jeho realizacie bude sp6sobom primeranym veku

a rozumovej vyspelosti oboznamené aj dieta

opis odbornych metdd prace s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami,

pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre a spdsob zapdjania spolupracujucich subjektov do odborne;j
prace centra:

1. Zakladna koncepcia programu centra

Program ,Podpora rodin s detmi v naroénych Zivotnych situaciach” je koncipovany ako subor
odbornych a podpornych nastrojov zameranych na komplexni podporu rodin s detmi, v ktorych méze
byt ohrozeny zdravy psychicky, fyzicky alebo socialny vyvin dietata.

Cielom programu je posilnit rodi¢ovské kompetencie a podporit stabilitu rodinného prostredia.

Program sa zameriava na rodiny v troch zakladnych Zivotnych situaciach, ktoré su pre deti potencialne
rizikové — ¢i uZz ide o ohrozenie spbdsobené Zivotnymi podmienkami a vztahovou nestabilitou,
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konfliktom rodicov, alebo prijatim dietata do nahradnej rodinnej starostlivosti. Program ma zéarover
Specifikované samostatné Specializované podprogramy zamerané na rieSenie konkrétneho ciela (dalej
len “Specializované podprogramy”).

Program vytvara ramec pre systematicku, odborne podloZenu a flexibilni podporu rodin v réznych
formach ohrozenia. Jeho cielom je, aby dieta vyrastalo v bezpeénom, stabilnom a laskyplnom
rodinnom prostredi, a aby rodiny, ktoré to dietatu poskytuju, mali dostatok odbornej pomoci a
sprevadzania.

Cielovou skupinou su:

— rodiny s detmi, u ktorych je identifikované riziko ohrozenia vyvinu dietata
— rodiny v krizovej alebo konfliktnej situdcii v stvislosti s rozchodom/rozvodom rodic¢ov
— nahradné rodiny a rodiny v procese osvojovania

2. Struktura programu

Program CDR N&vrat Podpora rodin s detmi v naroénych Zivotnych situaciach pozostava z 3
zakladnych podprogramov a dalsich Specidlnych podprogramov:

Podprogram 1: Podpora rodiny v ohrozeni

Pravny ramec:

Program je realizovany v sulade s: §11, ods. 3 pism. b); pism. d); § 12 ods. 1, pis. d); § 45 ods. 1, pism.
b), § 73, ods. 6, pism. e); zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele,
ktory upravuje povinnost preventivnej a intervenénej prace s rodinami, a §37, ods. 2, pism. d) zdkona
36/2005 Z. z. o rodine

Ciel

Stabilizovat rodinné prostredie, znizovat rizikové faktory ohrozenia dietata, posilnit rodi¢ovské
kompetencie a podporit rodi¢ov pri vytvarani podmienok pre zdravy vyvin dietata s cielom
predchadzat vynatiu dietata z rodiny.

Ciel'ova skupina

Rodiny, v ktorych je ohrozeny zdravy vyvin dietata v dosledku nepriaznive] socidlnej, vychovnej alebo
rodinnej situacie, ako aj rodicia, ktori potrebuju podporu pri plneni rodicovskych povinnosti a zvladani
starostlivosti o dieta.

Obsah podprogramu

- posudenie situacie dietata a rodiny

- obnova, Uprava a stabilizacia rodinného prostredia
- vychovny a socialny program

- sprevadzanie rodicov

- rozvoj rodi¢ovskych zrucnosti

- priprava dietata na zmeny

Odborné metddy a postupy
- socialna diagnostika a hodnotenie potrieb dietata a rodiny
- individualne a skupinové poradenstvo



- »,Case management” (socidlne sprevadzanie)

- rodinné intervencie a mediacia

- nacvik rodi¢ovskych zruénosti (tréning, modelovanie, spdtna vazba)

- spoluprdca s multidisciplinarnym timom (Skola, CPP, zdravotnicke zariadenia, OSPOD)

Casova dotdcia programu

Individudlne poradenstvo: 1—2 hodiny/tyZzden, resp. podla potrieb rodiny

Skupinové aktivity alebo tréningy rodicov: 2 — 4 hodiny/tyzden )

Trvanie podprogramu: 6 — 12 mesiacov, s flexibilnou mozZnostou predlZenia podla individualnych
potrieb rodiny v hodinovej dotacii min. 5 hodin a max. 120 hodin v rdmci jedného odporucania.

Ocakavané vystupy

- zlepgenie schopnosti rodi¢ov napliiat potreby dietata a zvladat zatazové situdcie
- stabilizacia rodinného prostredia a zniZenie rizika ohrozenia dietata

- posilnenie spoluprace rodiny s institiciami a odbornikmi

- zlepSenie emocionalneho a socidlneho fungovania dietata v rodine

Podprogram 2: Podpora rodiny v rodicovskom konflikte

Pravny rdmec

Program je realizovany v sulade s: §11, ods. 2 a ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o sociadlno-
pravnej ochrane deti a socialnej kuratele, ktory upravuje povinnost preventivnej a intervenénej prace
s rodinami; a §37, ods. 2, pism. d) zakona €. 36/2005 Z. z. o rodine

Ciel

Podpora rodin v rieSeni konfliktov medzi rodi¢mi, ktoré ohrozuju psychicky a emocionalny vyvin
dietata; zlepSenie komunikacie a spoluprace rodi¢ov po rozchode alebo rozvode; ochrana deti pred
lojalitnym konfliktom a manipulaciou; posilnenie schopnosti rodi¢ov vytvarat bezpec¢né a stabilné
prostredie pre deti pred/pocas a po rozchode/rozvode.

Cielova skupina

Rodiny, v ktorych konflikty medzi rodi¢mi ohrozuju zdravy vyvin dietata; rodi¢ia, ktori potrebujd
podporu pri efektivnej komunikacii, rieSeni konfliktov a zabezpeceni pravidelného a kvalitného
kontaktu s dietatom.

Obsah podprogramu

- tréning porozumenia a komunikacie medzi rodiémi a detmi

- podpora rieSenia konfliktov v rodine v suvislosti s rozchodom/rozvodom rodicov dietata
- podpora kontaktu rodi¢ov s dietatom po rozchode alebo rozvode rodicov

Odborné metddy a postupy

- socialna diagnostika a hodnotenie potrieb dietata a rodiny

- zistovanie nazoru dietata

- advokacia potrieb dietata

- individualne a skupinové poradenstvo

- medidcia a facilitacia rodic¢ovskych konfliktov

- tréning komunikaénych a kooperativnych zruénosti rodic¢ov

- intervencie zamerané na ochranu dietata pred lojalitnym konfliktom

- metddy reflektivnej prace

- spoluprdca s multidisciplinarnym timom (OSPOD, skola, CPP, dalsi odbornici)



Casova dotdcia programu

Individudlne poradenstvo: 1 -2 hodiny/tyzder podla potreby rodiny

Skupinové edukacie a rodicovské mediacie: 2 — 4 hodiny/tyzden

Trvanie podprogramu: 6 — 12 mesiacov s flexibilnou moznostou predizenia podla individuaInej
potreby rodiny, minimdlna dotdcia 5 h, maximalna 80 h v rdmci 1 odporucania

Ocakavané vystupy

- zlepsenie komunikacnych a kooperativnych schopnosti rodic¢ov

- znizenie intenzity konfliktov medzi rodi¢mi a prevencia lojalitnych konfliktov deti

- stabilizacia emocionalneho prostredia dietata

- zabezpecdenie pravidelného a kvalitného kontaktu dietata s oboma rodi¢mi, facilitacia
dohdd rodic¢ov

- posilnenie spoluprace rodiny s odbornikmi a institaciami

Podprogram 3: Podpora ndhradnej rodinnej starostlivosti (NRS)

Pravny rdmec
Program je realizovany v sulade s: §11 ods. 1 pism. a), ods. 3 pism. b) a pism. d); §44a, ods. 1; §73 ods.
6, pism. e) zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlno-pravnej ochrane deti a socialnej kuratele

Ciel

Posilnenie stability nahradnych rodin, podpora porozumenia detom s traumatickou skusenostou,
predchadzanie zlyhaniu alebo prerusenému priebehu nahradnej rodinnej starostlivosti, priprava
dietata aj rodiny na Uspesny priebeh a ukonéenie NRS.

Cielova skupina

Nahradné rodiny (vSetky formy ndhradnej rodinnej starostlivosti)
Rodiny v procese osvojovania dietata

Deti s predchadzajucimi traumatickymi skisenostami

Mladi dospeli po ukonéeni nahradnej rodinnej starostlivosti

Obsah podprogramu

- podpora nahradnej rodiny v adaptacnej faze

- tréning rodic¢ovskych zru€nosti s prvkami filidinej a hrovej terapie

- podpora ndhradnej rodiny pri zvlddani naro¢nych situacii

- detska a rodic¢ovska podporna skupina

- sprevadzanie nahradnej a biologickej rodiny pri kontakte s dietatom, podpora
kontaktov medzi sirodencami v réznych prostrediach

- priprava dietata a rodiny na ukoncenie NRS

- poradenstvo pre mladého dospelého po ukonéeni NRS

Odborné metddy a postupy

- socialna diagnostika a hodnotenie potrieb dietata a rodiny

- individualne a skupinové poradenstvo

- motivacné a aktivacné rozhovory

- arteterapeutické techniky a postupy

- ,Case management” (socidlne sprevadzanie) a asistencia

- rodinné intervencie, mediacia a facilitacia kontaktov

- tréning rodic¢ovskych zru€nosti (modelovanie, hra, spatna vazba)
- metddy reflektivnej prace (supervizia, intervizia)



- spoluprdca s multidisciplinarnym timom (OSPOD, skola a Skolské zariadenia, CPP,
zdravotnicke zariadenia)

Casova dotdcia programu

Individudlne poradenstvo: 1 - 2 hodiny/tyzder podla potrieb rodiny

Skupinové aktivity alebo tréningy rodicov: 2 —4 hodiny/tyzden

Trvanie podprogramu: 6 — 18 mesiacov s flexibilnou moznostou prediZenia podla individudlnych
potrieb rodiny, minimalna hodinova dotacia 15 h, maximalna 150 h v rdmci jedného odporucania

Ocakavané vystupy

- zvysenie stability ndhradnej rodiny a zniZenie rizika zlyhania starostlivosti

- posilnenie schopnosti rodi¢ov rozumiet a reagovat na potreby deti s traumatickymi
skisenostami

- podpora emociondlneho a socidlneho rozvoja deti a mladych dospelych

- zabezpedenie bezpelnych a kvalitnych kontaktov medzi detmi a biologickou rodinou

- efektivna spolupraca rodiny s odbornikmi a institiciami

Specializovany program: Dotyk ako liek

V zneni: § 11 ods. 3 pism. b), bod 3 a 4, § 44a ods. 1

Ciel'ova skupina: deti a rodicia

Ciele: podpora vytvorenia a zlepSovania vztahu medzi rodi¢om a dietatom, posilnenie priputania,
rozvoj jemnych rodicovskych zrucnosti, prevencia nevhodnych vychovnych postupov

Metody: dotykova terapia, interaktivne hry, arteterapia, supervizia rodica

Casova dotdcia: max. 40 hodin (4 bloky - pri skupinovom programe)

Realizatori: Odbornik /s preferovanym vzdelanim humanitného charakeru v odboroch psycholdgia,
socialna préca, $pecialna pedagogika/ s absolvovanym vycvikom v terapii dotykom

Specializovany program: Tréning rodi¢ovskych zruénosti s prvkami filidlnej a hrovej terapie

V zneni: § 11 ods. 3 pism. b), § 44a ods. 1

Ciel'ova skupina: rodicia a deti

Ciele: posilnenie vztahu rodi¢ — dieta, korekcia problémov, rozvoj sebadbvery

Metody: hra, video home tréning, empaticka reakcia

Casova dotacia: 30 hodin

Realizatori: odbornik vo filidlnej terapii, psycholég, Specialny pedagdg, socidlny pracovnik

Specializovany program: Program ASTRA DDP - odborny program poradenstva a terapie pre deti s
naroénymi skisenostami v detstve (ACE) a ich rodi¢ov

V zneni: § 11 ods. 3 pism. b), § 44a ods. 1

Cielova skupina: rodicia, pestuni a ini blizki dospeli (primarni opatrovatelia) dietata a ich deti
Ciele: podpora vytvorenia a zlepSovania vztahu medzi rodi¢om a dietatom, pomoc dietatu s
nasledkami toxického stresu, podpora terapeutického rodi¢ovstva

Metddy: poradca/ odbornik vytvara vztah s rodicom a dietatom, zaloZeny na principe "PLACE"
(hravost, laska, prijatie, zvedavost, empatia)



Postupy: Vstupné vyhodnocovanie rodicov a dietata (vyhodnocovanie socidlneho a emocionalneho
stavu dietata, stavu mysle rodi¢ov vzhladom na attachment, pozorovanie hry rodi¢a s dietatom),
poradensky a terapeuticky rozhovor s rodi¢om a dietatom, hry na podporu vztahu s dietatom.
Casova dotacia: 30 hodin

Realizatori: Program mozu vykonavat vyskoleni odbornici s praxou v oblasti poradenskej a/alebo
terapeutickej prace s rodinami, ktori Uspesne absolvovali vycvik v tomto type terapie.

Odbornik, ktory tento typ prace vykonava v Navrat, o. z., ma certifikdt o absolvovani a UspeSnom
ukonéeni vycviku Astra DDP.

Profesia: poradca alebo terapeut, podla ziskanej odbornosti pred vycvikom, méze ho pouzivat v
sulade so svojim odbornym vzdelanim - s ndzvom profesie psycholdg, poradca, terapeut - vyuzivajuci
Vo svojej praci s nahradnymi a /alebo biologickymi rodinami Specializované postupy dyadicke;j
vyvinovej psychoterapie a dalSie odborné postupy, ako ich vymedzuje program Astra DDP.

Specializovany program: Detska podporna skupina

V zneni: § 11 ods. 3 pism. b), § 44a ods. 1

Cielova skupina: deti v NRS, deti v biologickej rodine po/v naro¢nej Zivotnej skisenosti/situacii
Ciele: spracovanie traumy, prijatie histérie, posilnenie sebadévery

Metody: zazitkové skupinové techniky, arteterapia

Casova dotdcia: 33 hodin / 12 tyzdiiov

Realizatori: psycholdg, socidlny pracovnik, Specidlny alebo liecebny pedagdg, terapeut, iny odbornik

Specializovany program: Rodi¢ovska podporna skupina

V zneni: § 11 ods. 3 pism. b), § 44a ods. 1

Cielova skupina: rodi¢ia deti spo/v narocnej Zivotnej skisenosti/situacii

Ciele: posilnenie rodica, spracovanie rodinnej histérie, dévera a zodpovednost

Metddy: skupinova dynamika, arteterapia, zazitkové techniky

Casova dotdcia: 44 hodin / 12 tyZdfiov

Realizatori: psycholdg, socidlny pracovnik, mediator, Specialny alebo lie¢ebny pedagég, terapeut,
iny odbornik

Odborné zabezpecenie vykonu opatreni

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vykondavaju odborni pracovnici s prislusnou
kvalifikaciou v odboroch:

socidlna prdca, psycholdgia, Specidlna pedagogika, lie¢ebna pedagogika, socidlna pedagogika; podla
potreby odborny tim doplneny o dalSich odbornikov v zmysle §79 ods. 5, pism. b) zakona 305/2005
Z.z. v platnom zneni.

Vsetky cinnosti st vykonavané v sdlade so zakonom €. 305/2005 Z. z. o socidlno-pravnej ochrane deti
a socidlnej kuratele, etickym kédexom socidlneho pracovnika, ako aj so zdsadami interdisciplinarnej
spoluprace a s reSpektovanim najlepsieho zaujmu dietata.

Metody, techniky a odborné postupy vyuzivané pri realizacii opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately

I METODY

1. Individudlne poradenstvo a konzultacie - odborné poradenstvo (socidlne, psychologické,
Specialnopedagogické, poradenstvo v uplatfiovani prav a zakonnych narokov a iné) pre dospelych aj
maloletych klientov, poskytované prezencne na pracovisku, v teréne priamo v rodine, pripadne v
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prostredi vytvorenom pre tento Ucel, zamerané na rieSenie konkrétnych problémov a sprevadzanie
klienta.

2. Skupinové poradenstvo a podpora - realizdcia podpornych skupin, svojpomocnych skupin (napr.
kluby nahradnych rodin), rozvoj komunikacnych a rodi¢ovskych kompetencii prostrednictvom
skupinovej dynamiky.

3. Terénna socialna a odborna praca - individudlna prdca s klientom v jeho prirodzenom prostredi,
podpora klientov s obmedzenou dostupnostou sluzieb alebo nizSou socidlnou kompetenciou.

4. Intervencia v rodinnom prostredi - odbornad ¢innost v domacom prostredi klienta s cielom
stabilizovat dieta a rodinu, diagnostika rodinnej dynamiky, podpora vztahovej vizby a adaptacie
dietata.

5. Facilitdcia a medidcia konfliktov - vyuZivanie konstruktivnych metdd rieSenia konfliktov v rodine
(medzi rodi¢mi, medzi biologickou a ndhradnou rodinou), s vyuZitim prvkov medidcie a facilitacie.

6. Timova a interdisciplindrna spoluprica a sietovanie - vytvaranie multiprofesijnych timov na
podporu rodiny, koordinacia spoluprace medzi odbornikmi, Skolami, zdravotnickymi a socidlnymi
instituciami.

7. Sprevadzanie klienta - osobna podpora klienta pri vybavovani zéleZitosti a zvladani zataZovych
situdcii, posilfiiovanie socialnych zru¢nosti a sebestacnosti.

Il. TECHNIKY

Riadeny rozhovor a rozhovor s dietatom - vyuZivany pri diagnostike, poradenstve aj sprevadzani
klienta, respektuje vyvinové osobitosti dietata a zasady participacie.

Psychologicka diagnostika - vyuzZitie Standardizovanych psychodiagnostickych metdd pri préci s detmi,
rodi¢mi ako aj s uchadza¢mi o nahradné rodicovstvo.

Socialna diagnostika- zber, analyza a interpretacia Udajov o socidlnej situdcii rodiny, tvorba zdverov
pre plan pomoci a intervencie.

Zazitkové, projektivne a arteterapeutické techniky - vyuZitie metdd sandplaying, hrova a filidlna
terapia, arteterapia, dotykova stimuldcia, symbolickd hra; cielom je posilnenie vztahovej vazby,
spracovanie traumy a rozvoj emocionalnej stability.

Didaktické a reflexivne techniky - vyuZitie filmovych a vizudlnych materialov, pripadovych studii,
modelovych situdcii a rozborov, rozvoj rodicovskych zruénosti, empatie a sebapoznania.

Techniky zamerané na pripGtanie a stabilizaciu dietata - StruktUrované programy a cvicenia
podporujlce vztah dietata k rodi¢ovi, bezpeéné viazby a adaptaciu v rodine.

Il. ODBORNE POSTUPY

Edukaéné a tréningové aktivity - tréningy pre rodicov, uchadzacov o ndhradnu rodinnd starostlivost a
profesiondlnych ndhradnych rodi¢ov, rozvoj rodicovskych zrucnosti, psychohygiena, prevencia
vyhorenia.

Poradenské pobyty pre celé rodiny — 2 a viacdfiové pobyty spdjajuce rekreacny, rozvojovy a podporny
charakter, suc¢astou su terapeutické aktivity.



Advokacia v zaujme dietata - odborné zastupovanie a podpora pri presadzovani prav a zaujmov
dietata, intervencia v pripadoch konfliktu medzi zakonnym zastupcom a zaujmom dietata.

Priprava ndavrhov podani a Ziadosti - pomoc klientom pri formuldcii a podavani pisomnosti,
komunikacii s Uradmi a instituciami.

Zistovanie nazoru dietata - aktivne zapojenie dietata do rozhodovania o jeho situdcii, reSpektovanie
principov participacie a prava dietata na vyjadrenie nazoru.

Vyuzivanie informacnych a vzdeldvacich materidlov - odborné publikacie, brozury, informacné letaky
pristupné v knizniciach na vSetkych pracoviskach (napr. Od strachu k ldske, Rodi¢ ako detské ihrisko,
Nddej na uzdravenie, Ako byt rodi¢om dietata s FASD, Vies, kto si...).

Uvedené metddy, techniky a odborné postupy su vyuZivané v roznych kombinaciach, intenzite, forme
a ¢asovom rozsahu podla individualnych potrieb klientov, charakteru opatrenia a cielov intervencie.
Odborni pracovnici ich aplikuju s prihliadnutim na vek, vyvinové osobitosti a situaciu dietata, rodinny
kontext a principy ochrany prav dietata.

Kombindciou uvedenych ndstrojov sa zabezpecuje komplexny, multidisciplindrny a individualne
prispdsobeny pristup k rodine a dietatu.
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M)

N)
0)

P)

— opatrenia sa nevykonavaju pobytovou formou

— opatrenia sa nevykonavaju pobytovou formou

— opatrenia sa nevykonavaju pobytovou formou

uvedenie rozsahu hodin pocas dna a dni v tyzdni, pocas ktorych sa vykonavaju
jednotlivé opatrenia, ak centrum vykondava opatrenia ambul. alebo terénnou formou

Centrum vykonava opatrenia v pracovnych diioch nasledovne:

Bratislava, Pluhova 1: 8,00 —-17,00 h

Trnava, Trhova 2: 9,00 — 17,00 h, 2x mesacne

Zilina, Republiky 31: 8,00 — 17,00 h

Banska Bystrica, Svermova 6515/38A: 8,00 — 17,00 h

PresSov, Svatoplukova 12: 8,00—-17,00 h

Centrum méze vykonavat opatrenia aj mimo pracovné dni, pokial je to vhodné a potrebné.

Q)

opis tvorby a vyhodnocovania Ciastkovych planov individualneho planu rozvoja osobnosti

dietata, opis tvorby a vyhodnocovania individudlneho planu odbornej prace s dietatom a jeho rodinou
alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou

R)
S)
T)
U)

Pri praci s klientom bude urceny kltucovy pracovnik, spravidla socidlny pracovnik, ktory bude
klienta v procese realizacie programu sprevadzat. Budii mu predstaveni aj dalsi odbornici, ktori
budu na programe participovat.

Plan vykondavania opatreni ambulantnou aterénnou formou bude vytvoreny na prvom,
pripadne druhom stretnuti, za G¢asti rodi¢a, nahradného rodica, pripadne dietata, pokial to jeho
rozumova uroven dovoluje.

Jednotlivé casti programu budu klientovi osobne vysvetlené, co sa tyka obsahu, rozsahu,
procesu, frekvencie aformy intervencii, budu konkretizované ciele, na ktoré je
program zamerany.

Pri vytvarani planu vykondvania opatreni bude stanoveny sp6sob, akym bude realizovany
program vyhodnocovany — spravidla po realizacii 1/3, 2/3 a v zavere programu, event. podla
povahy realizovaného modulu v % a v zavere programu. Klient bude Gcastny vyhodnocovania
programu, v pripade maloletého dietata za pritomnosti rodi¢a, resp. nahradného rodi¢a, alebo
v jeho zastupeni.

O zaveroch priebezného vyhodnocovania programu bude so stihlasom klienta informovany
prislusny organ socidlno-pravnej ochrany, pokial to bude vhodné a ucelné, o vystupoch
zaverecného zhodnotenia realizacie programu bude so sthlasom klienta informovany prislusny
organ SPO.

opatrenia sa nevykonavaju pobytovou formou
opatrenia sa nevykonavaju pobytovou formou
opatrenia sa nevykonavaju pobytovou formou

opis prav dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykondavaju opatrenia v centre,

a opis prav rodi¢a dietata a inych blizkych os6b dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa
vykondvaju opatrenia v centre vratane
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1. spbsobu, akym dieta, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia pobytovou formou v centre, mdze
udrziavat kontakt s rodicom, dalsimi pribuznymi a osobami, ku ktorym ma blizky vztah,

2. spdsobu, akym sa dieta, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, mbze obratit aj bez vedomia
centra na orgdn socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, verejného ochrancu prav,
komisdara pre deti, komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, sud alebo prokuraturu

3. podmienok dorucovania posty, pristupu na internet a pouzivania telefénu

V pripade, Ze sa opatrenia nevykonavaju pobytovou formou, ani na zaklade vychovného opatrenia,
rodi¢, nahradny rodi¢, mlady dospely a dieta v zastupeni rodi¢om (dalej klient) ma pravo program
ukoncit, ak nenapliia jeho potreby, alebo mu v pokraéovani brani ina prekaika. O tejto skutoénosti
informuje Centrum pisomne.

V pripade, Ze ma klient v suvislosti s realizaciou programu domnienku, Ze st porusované jeho prava,
ma moinost sa obratit na vedtceho Centra, na predsedu Navrat, o. z., na Urad prace, socidlnych veci
a rodiny, ktory program odporucil, na Ustredie prace, socidlnych veci arodiny, na Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny SR, na verejného ochrancu prav, na komisara pre deti, na komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim, na sud, na prokuratiru. O tejto moznosti je klient
informovany prostrednictvom webovej stranky organizicie, pri uzavreti dohody o realizacii
programu, taktiez je tato informacia zverejnena na viditelnom mieste v priestoroch Centra.

Pracovnici Centra st povinni zachovavat ml¢anlivost o informaciach, ktoré sa o klientovi v stvislosti
s realizaciou programu dozvedeli. Vynimkou sui informécie o skutoénostiach, ktoré by mohli viest
k ohrozeniu zdravia alebo Zivota klienta alebo inych osob.

V) Opis povinnosti dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia
v centre, a opis povinnosti rodi¢a dietata a inych blizkych oséb dietata alebo plnoletej fyzickej osoby,
pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, vratane podmienok ndvstev v centre tak, aby navstevy
nenarusali program centra

- rodi¢, ndhradny rodi¢, osvojitel, mlady dospely, dieta /dalej klient/ ma povinnost zuéastfiovat
sa na programe Centra na zdklade dohody, ktorej sucastou je plan vykonavania opatreni
ambulantnou a terénnou formou

- v pripade, Ze sa klient z vaZzneho dévodu nemdze programu, resp. jeho €asti zi€astnit, je povinny
to véas oznamit pracovnikovi Centra a dohodnut si nahradny termin

— opakované nedodrzanie dohodnutych pravidiel (3x) bez relevantného ospravedinenia mézu mat
za nasledok ukoncenie spoluprace, o com bude pisomne informovany klient aj prislusny organ
socialno-pravnej ochrany, ktory klienta k spolupraci odporucil

- za dodrziavanie tychto pravidiel zo strany dietata je zodpovedny rodi¢, resp. ndhradny rodi¢
dietata

W) taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozné ulozit za nedodrzanie povinnosti podla
pismena V), vratane casu ich trvania a moZnosti prehodnotenia vychovného prostriedku, ak s jeho
pouzitim dieta alebo plnoleta fyzicka osoba, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, nesuhlasia

V pripade, Ze sa klient opakovane bez vaineho doévodu nezucastiuje aktivit programu,
nespolupracuje pri jeho realizacii s pracovnikmi Centra a je ohrozené naplnenie ciefov programu,

Centrum mozZe po dohode s orgdnom socidlnopravnej ochrany, ktory program odporucil, spolupracu
s klientom ukonéit.

X) Opatrenia sa nevykondvaju pobytovou formou
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Y) Opis postupu v rizikovych situaciach pre dieta alebo plnoletd fyzicki osobu, pre ktoré sa
vykonava pobytové opatrenie v centre, vratane postupu pri nedovolenom opusteni centra dietatom,
pri Uraze dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, vainych nezhodach medzi detmi a detmi a
zamestnancami centra

Opatrenia sa nevykondvaji pobytovou formou

Pri realizacii opatreni podpory, ktoré vyZaduju priamu pracu s dietatom bez pritomnosti osoby,
ktorej je zverené, pracovnik Centra dohodne s touto osobou presné podmienky prevzatia dietata —
¢as prichodu, odchodu, kto ho privedie, pripadne &i dieta mdze prichadzat/odchadzat samé, kto ho
prevezme po ukonéeni programu, ¢i ma dieta $pecifické potreby z hladiska zdravotného stavu,
diétnych obmedzeni a pod. Tieto podmienky budu dohodnuté tstnou, pripadne pisomnou formou.

V pripade, Ze pocas realizacie programu dojde k vzniku rizikovej situacie — napr. Uraz ap., pracovnik
Centra zabezpeci vSetky potrebné tikony — poskytne prvii pomoc, zavola rychlu zdravotni pomoc ap.

Vypracovala:  Mgr. Alena Molcanova

tel. 0918 653818, alena.molcanova@navrat.sk
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