KRiZOVY PLAN
- TERENNE SLUZBY A TERENNY VYKON OPATRENi SPODaSK
V SUVISLOSTI S PANDEMIOU COVID - 19

Organizacia:

N&vrat 0.z., Pluhové 1, 831 03 Bratislava, ICO 31746209

Centrum Navrat, Banska Bystrica, Nam. SNP 16; Centrum Navrat Zilina, Republiky 31
Centrum Navrat Presov, Svatoplukova 12

Centrum pre deti a rodiny, akreditovany subjekt SPODaSK
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riadeni a tim pracovnikov pre zabezpecenie vykonu opatreni SPODaSK ako akreditovany subjekt a
centrum pre deti a rodiny v ramci aktualneho pandemického stavu:

. Marek Rohacek, - 0907706522, marek.rohacek@navrat.sk Statutar

. Zuzana Novakova — 0903558627, zuzana.novakova@navrat.sk koordindtorka Bratislava

. Daniela Lieskovskd — 0903775227, danka.lieskovska@navrat.sk koordindtorka Bratislava

. Dana Zilin¢ikova — 0905558193, danka.zilincikova@navrat.sk koordinatorka Banskd Bystrica

. Denisa Ni¢ikova — 0907135744, denisa.nicikova@navrat.sk koordinatorka Zilina

. Milada Bohovicova — 0907517626, milada.bohovicova@navrat.sk odborna garantka

. Alena Mol¢anova — 0918653818, alena.molcanova@navrat.sk koordinatorka Presov

1. Postup vykonu prace pocas situdcie v suvislosti s COVID19

Pracovnici v ramci pandemickej situacie v suvislosti s COVID19 realizuju vykon svojej prace ambulantne
za dodrzania vSetkych bezpecnostnych opatreni, rovnako sa realizuju vykony v teréne; pracovné
¢innosti pracovnici realizuji kontaktnym spésobom za pouzitia ochrannych prostriedkov a dodrzanim
pravidiel bezpecia a nekontaktnym spésobom — s wvyuzitim predovSetkym on-line intervencii
(prostrednictvom whatsapp, skype, messenger, viber, instagram, SMS, tel atd.) voci klientom a tak
pokracuju nepretrzite v starostlivosti o klienta. Specidlnu pozornost je potrebné venovat individudlnym
$pecifikam klientov (napr. Uzkostni klienti, depresivni, zvySene agresivni, zavisli, zanedbavanie ¢i tyrania
vrodine atd.), aby v siéasnej vypétej situacii sme pomohli klientovi predist socialno-patologickym javom
a negativnym dopadom na Zivot a zdravie deti, os6b so zdravotnym postihnutim, seniorov a dalSich
ohrozenych skupin obyvatelstva.

Pracovnici dodrzZiavaju vSetky odporucania a postupy prace v stlade s Pandemickym planom MPSVR,
usmerneniami hlavného hygienika atd...

Z doévodu Specifickych narokov na materidlno-technické, persondlne a organizacné zabezpecenie
terénnej socidlnej sluzby v pripade domacej izolacie klienta v suvislosti s COVID-19 organizacia
vykonadvajlca terénne sluzby a/alebo vykon opatreni SPODaSK navyse:

e zmapuje situdciu klientov - vytipuje osamelo Zijucich klientov, ktori nemaju rodinu, alebo rodina
Zije daleko a nemoze zabezpedit starostlivost po dobu pripadnej domacej izolacie,

e pripravi zoznamy a kontakty s potrebnymi informdaciami pre zachranarov,

* zmapuje a spiSe rozsah nevyhnutnej starostlivosti, bez ktorej sa klient nezaobide,

e v pripade rodin, ktoré mozu zabezpedit starostlivost o izolovaného klienta, sa s nimi dohodne na
prevzati starostlivosti v pripade nevyhnutnosti, ale vidy po konzultacii s prislusnym RUVZ,

e pisomne informuje klientov, pripadne oSetrujice a opatrujice osoby, ako bude prebiehat
poskytovanie sluzby v pripade obmedzenia prevadzky z dévodu choroby / domacej izolacie
personalu.

Ak je potrebné, aby zamestnanec isiel osobne ku klientovi (vykon krizovej intervencie alebo pomoc so
zabezpecenim zdkladnych Zivotnych potrieb v zaujme ochrany Zivota, zdravia a bezpecia deti, 0s6b so
zdravotnym postihnutim, seniorov a inych ohrozenych skupin obyvatelstva a pod.) a s ochranné
osobné pracovné prostriedky (masky, rukavice, plaste, navleky, dezinfekcia) k dispozicii v domacnosti,
tak klient v pritomnosti pracovnika terénnej sluzby a/alebo vykonu opatreni SPODaSK pouZiva rusko;

Pracovnik skontroluje, ¢i a akym spésobom u klienta su zabezpecované zdkladné ukony ako strava,
dovoz obedov a nakupy, nevyhnutna osobna hygiena, zabezpecenie nevyhnutnych liekov, zakladné
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nevyhnutné oSetrenie Satstva, upratovanie, chédza podla indikacie lekara (nevychadzat vsak mimo
domacnost),

Pracovnik zaroven poudi klienta o protiepidemiologickych opatreniach.

Ukony starostlivosti si vykonavané v ochrannych prostriedkoch (respirator, ochranné okuliare, rukavice,
pripadne jednorazovy plast), je doleZité, aby sa vykonavala hygienicka dezinfekcia rik dezinfekénym
prostriedkom;

Pouzité ochranné prostriedky pracovnik aj klient musi dat do na to urfenej Specidlnej tasky na
nebezpecny odpad, ktora je umiestnend v byte klienta pri vchodovych dverach a oznacend ako
biologicky material. Likvidacia nebezpe¢ného odpadu musi byt na denno-dennej baze, do spolocnych
kontajnerov odpadu patriacich k bytu klienta, v pripade podozrenia na ochorenie alebo samotného
ochorenia COVID 19 kontaktuje pracovnik prisluny RUVZ, ktory ho bude navigovat, ako méa nalozit s
tymto odpadom. Obdobne prebieha v takom pripade aj manipulacia s bielizriou.

Poskytovatel terénnej sluzby a/alebo CDR su povinni zabezpecit pracovnikom ochranné osobné
prostriedky, ktoré im su priebeine dorucované, v pripade nedostatku si pracovnik musi ochranné
prostriedky zabezpecit sdm s tym, Ze nasledne ich zamestnavatel preplati do 2 mesiacov po predlozZeni
dokladu o nakupe a Uhrade ochrannych pomocok.

2. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v terénnej sluzbe
V pripade, Ze pracovnik terénnej sluzby a/alebo vykonu opatreni SPODaSK pride do kontaktu s klientom
podozrivym na virusové ochorenie COVID-19, a ak napriek povinnym bezpecnostnym opatreniam
nedodrzal pokyny a nema osobné ochranné prostriedky, bezodkladne opusti priestory, v ktorych sa
klient nachadza a s klientom komunikuje zo vzdialenosti vacsej ako 2 metre, alebo telefonicky.
Pracovnik sa vyhne kontaktu s dalSimi osobami, ak je to mozné a bezodkladne informuje nadriadeného
pracovnika a kontaktuje svojho vSeobecného lekdra pre dospelych alebo v pripade nedostupnosti
prisluny RUVZ (kontaktné telefénne &isla st v odporuéanti, ktoré tvoria prilohu tohto dokumentu).
V pripade, Ze je klient v domacej izolacii a nie je mozné prerusit starostlivost o neho v doméacnosti alebo
vykon opatreni SPODaSK v ramci krizovej intervencie v zaujme zachovania Zivota, zdravia a bezpecnosti
klienta, persondl je vybaveny jednorazovymi pomockami uréenymi pre pracu so suspektnym alebo s
potvrdenym ochorenim COVID-19. Pracovnik terénnej sluzby a/alebo vykonu opatreni SPODaSK je
pouceny podla vnutornych predpisov organizacie a pokynov RUVZ.
Jednorazové pomocky musia byt bezpecne likvidované ihned po pouzZiti v nddobe na to uréenej a
oznacenej biologicky odpad. Ak nie su k dispozicii jednorazové pomédcky uréené pre pracu s COVID-19 a
nemozno tak zaistit dostatonl ochranu persondlu, musi byt klient v spolupréaci s RUVZ a krajskym
operaénym strediskom zachrannej zdravotnej sluiby odoslany sanitkou vybavenou na prevoz
infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany. Izolaciu klientov a pracovnikov
socilnej sluzby a/alebo vykonu SPODaSK a dal3ich kontaktov vyhodnoti a usmerni prisluny RUVZ.
Izolovani su vsetci pracovnici a dalSie osoby, ktoré s chorym klientom prisli do kontaktu bez
zodpovedajlcich ochrannych prostriedkov, a to podla pokynov RUVZ v domdcej izolacii alebo v
zdravotnickom zariadeni (podla klinického stavu a socidlneho statusu domdacnosti).

3. Postup pri karanténe klienta v suvislosti s ochorenim COVID-19 v terénnej sluzbe

V pripade, Ze sa klient, ¢lenovia jeho rodiny alebo osada MRK/segregovanej lokality medzigeneracnej
chudoby, v ktorej posobime, nachadza v karanténe, zamestnanec nemdze vykonat vykon opatreni
SPODaSK alebo terénnu socialnu sluzbu u tohto klienta osobne, ale kontaktuje sa s nim cez socialne
médiad a telefonicky, zisti stav, nutnost krizovej intervencie alebo zabezpedenia lekarskej pomoci ¢i
civilnej obrany pre pripad obmedzeného pristupu k vode alebo v pripadne nenaplnenia ¢i ohrozenia
naplnenosti zakladnych Zivotnych potrieb, pripadne kuratelu (prislusny UPSVR, odd.SPODaSK) v pripade
tyrania, zneuzivania alebo zanedbdavania predovsetkym dietata, osoby so zdravotnym postihnutim,
seniora a tiez akékolvek iného ¢lena blizkej rodiny ¢i osady MRK/segregovanej lokality medzigeneracne;j
chudoby.

Ak identifikuje u klienta a jeho rodiny v karanténe potrebu dalSej lekdrskej pomoci alebo pomoci civilnej
obrany, alebo kurately je pracovnik povinny tak urobit bezodkladne v zdujme ochrany bezpedia, Zivota
a zdravia klienta a okamzite informovat o tejto situdcii svojich nadriadenych. Pracovnik ostava v



kontakte s klientom aZ do doby prijazdu lekdrskej pomoci alebo zloZiek civilnej obrany tak, aby
minimalizoval konflikty alebo zvyraznené panické symptomy ¢i Uzkosti z tazkej zivotnej udalosti.

e S klientom je prerokovany spdsob poskytovania starostlivosti a vykonu opatreni SPODaSK pocas jeho
domacej izolacie. Formalizovana domdéca starostlivost nembie byt poskytovand, ak klient s
mimoriadnym reZzimom (rozsah starostlivosti, pouZivanie ochrannych prostriedkov, pouZivanie
dezinfekcie) nesuhlasi alebo jeho rodina nevie zabezpedit potrebnd starostlivost pre klienta. V takom
pripade ma byt klient prevezeny do zdravotnickeho zariadenia podla vy$sie uvedenych instrukcii, ktoré
zabezpedi pracovnik.

4. Karanténa pracovnici

-> Kazdy pracovnik je povinny okamZite a neodkladne informovat nadriadenych (uvedeni v Gvode tohto
dokumentu) v pripade, Ze je v karanténe, jeho blizky ¢len rodiny v domacnosti je chory alebo sdm ma
podozrenie alebo je sdm chory na COVID 19 a to telefonicky alebo pisomne (SMS, email, socidlne média
- pracovné skupiny),

= nasledne postupuje v zmysle usmerneni a pokynov hlavného hygienika (ktoré st siéastou odporacani v
prilohe tohto krizového planu) a informuje svojho obvodného lekara, kontaktuje infolinku a podrobi sa
vySetreniu.

= Nasledne informuje svojich nadriadenych o vysledkoch vySetrenia a postupu v suvislosti s pracovno-
pravnym vztahom so zamestnavatelom (nastup na PN, OCR).

=> Zastup praceneschopného pracovnika urcia nadriadeni inym praceschopnym pracovnikom z najblizsej
vzdialenosti pdsobenia tohto pracovnika na PN, OCR.

V Bratislave, 01.10.2020
Vypracoval: Mgr. Marek Rohacek



